ﬁ First Camp

Bokningsvillkor

Vem &r ansvarig for uthyrningen?

First Camp innehar 49 olika destinationer i Sverige. Nedan listas vilket
bolag som ar avtalspart i férhallande till den relevanta destinationen dar
du bokat din logi.

First Camp Sverige AB

Organisationsnummer: 556618-9873, adress: Erik Dahlbergsallén 15,
115 20 Stockholm, Sverige, e-mail: info@firstcamp.se,

tel: +46(0)770 101 200, ar avtalspart for bokningar och ansvarar for
uthyrning vid féljande destinationer:

o Alla 49 svenska First Camp destinationer

Bolaget ovan benamns som “First Camp”, "vi”, "var", eller "0ss”. Vara
destinationer som anges under bolaget benamns gemensamt som
"Destinationerna” och var och en for sig som en "Destination”.

1. Generellaregler

1.1 For att du ska kunna boka och bo pa vara Destinationer utan
malsman maste du, och alla andra i ditt sallskap, vara minst 18 ar.
Detta géller inte foralder/foraldrar som reser med barn. Giltig
legitimation ska kunna uppvisas vid forfragan.

1.2 Oaktat ovan kan aldersgransen for vissa Destinationer vara hogre
an 18 ar under vissa perioder vilket i sddant fall framgar i samband med
bokningen.

1.3 Logi som bokas med oss &r endast avsedd for fritidsandamal eller
foretagsboende. Permanent boende pa vara Destinationer tillats inte.

1.4 Vi forbehéller oss ratten att avvisa dig och ditt séllskap fran
Destinationen om ovan krav inte &r uppfyllda. Du forlorar d& din ratt att
nyttja kopt logi eller aterfa vad du betalat.

2. Nér blir bokningen bindande?

Ett bindande avtal &r inganget direkt vid din bokning, oavsett genom
vilken kanal bokningen sker (exempelvis via telefon, e-mail,
Webbplatsen eller via var app) och oavsett om det &r en muntlig eller
skriftlig bokning.

3. Bokningsavgift

Ingen bokningsavgift utgar vid bokning via var webbplats
www.firstcamp.se och dar tillhérande sidor ("Webbplatsen”) eller via var
app. For bokning p& annat satt an via Webbplatsen eller var app
(exempelvis via e-mail eller telefon) debiteras en bokningsavgift om 100
kr per campingplats/stuga savida inte annat ar éverenskommet.

4. Angerratt

Angerratten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ar undantagen vid avtal om logi och darmed kan du inte
angra ett avtal om hyra av stuga eller campingplats for talt, husvagn
och husbil. Fér &ndring eller avbokning av gjord bokning, se punkt 5
och 6.

5. Vad géller om du vill &ndra eller avboka en bokning med Flex?

5.1 Om du vid bokning véljer prisalternativet "Flex” har du mojlighet att
boka om eller pd annat satt andra din bokning fram till kl. 15:00 dagen
fore ankomst.

5.2 Har du bokat med alternativet "Flex” har du vidare rétt att avboka
din bokning fram till kl. 15.00 dagen fére ankomst och fa tillbaka hela
bokningsbeloppet med avdrag fér en administrativ avgift om 100 kr
samt eventuell bokningsavgift om 100 kr per bokad campingplats/stuga,
om bokningen gjordes pa annat satt an via Webbplatsen eller var app.
Inga andringar kan géras och ingen aterbetalning sker pa din bokning
efter kl 15.00 dagen fore ankomst eller under din vistelse.
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5.3 En bekréftelse pa att din bokning ar andrad eller avbokad skickas till
den e-mailadress som angavs vid bokningstillfallet.

6. Vad galler om du vill &ndra eller avboka min bokning utan Flex?
Om du har gjort din bokning utan alternativet "Flex” har du inte ratt att
andra din bokning i efterhand. Vid en avbokning utan "Flex” har du inte
ratt att aterfa vad du har betalat. For det fall avbokning sker innan full
betalning har skett ar du skyldig att betala aterstadende belopp till oss
enligt punkt 8.3.

7. Betalning

7.1 Tillsammans med Klarna Bank AB (publ), Sveavéagen 46, 111 34
Stockholm, Sweden, erbjuder vi féljande betalningsalternativ dar
betalningen gors direkt till Klarna:

e  Betala med kort (Visa/Mastercard): Du kan betala hela summan
omgaende vid bokningstillfallet eller valja att betala 20% (minst
500 kr) om bokningen gérs mer an 45 dagar innan ankomst. D&
betalar du aterstdende belopp senast 45 dagar innan ankomst.
GOrs bokningen mindre an 45 dagar innan ankomst betalas hela
beloppet omgéende.

e  Klarna checkout
- Bankkonto: Ditt konto debiteras omedelbart efter att
bestéllningen har lagts.
- Faktura 30 dagar: Betalningstid ar 30 dagar fran bokningstillfallet.
Villkoren for att betala inom 30 dagar.
- Delbetalning 6 manader
- Betala i slutet av nasta manad
- Ma&nadsfaktura
- Swish

7.2 Du hittar mer information om Klarna och kan lasa deras
anvandarvillkor.

7.3 For att kunna erbjuda en uppsattning av olika betalningsalternativ
behdver vi dela dina person-, kontakt- och orderuppgifter med
leverantdren av respektive betaltjanst. Vi rekommenderar dig att lasa
var sekretesspolicy. Anvandningen av dessa uppgifter regleras i
enlighet med gallande dataskyddslag och Klarnas sekretesspolicy.

8. Vad hénder om du inte betalar?

8.1 Om du inte betalar din bokning inom féreskriven tid skickas det ut
en paminnelse till den vid bokningstillfallet angivna e-mailadressen.
Bokningen avbokas sedan savida inte full betalning &r oss tillhanda
senast det forfallodatum som star angivet pa paminnelsen.

8.2 For det fall en obetald bokning, vilken avbokas enligt punkt 8.1, inte
ar bokad genom alternativet "Flex” ar du skyldig att till fullo betala for
s&dan bokning, detta trots att den blivit avbokad p& grund av sen eller
utebliven betalning. Savida du inte betalar bokningen enligt ovan
forbehaller vi oss ratten att hanfora arendet vidare till inkassoforetag.

8.3 Om du sjélv avbokar en bokning som inte &r gjord genom
alternativet "Flex” innan full betalning erlagts &r du skyldig att erlagga
full betalning for sddan bokning trots avbokning. Savida du inte betalar
bokningen i sin helhet forbehaller vi oss ratten att hanféra arendet
vidare till inkassoftretag.

9. Sarskilda regler for hyra av stuga
9.1 Incheckning for bokad stuga kan géras fran kl.15:00 pa
ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl. 11:00 pa avresedagen.

9.2 Om inte annat anges p& bokningsbekréftelsen ingar inte sanglinne,
handduk, stadning (inklusive slutstadning), barnstol eller barnséng i
hyrespriset.

10. Séarskilda regler for hyra av campingplats
10.1 Incheckning for bokad campingplats kan géras fran kl. 13:00 pa
ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl. 12:00 pa avresedagen.

10.2 Utéver en tillhérande bil tillater vi uppstalining av max en
campingenhet per bokad campingplats (det vill siga max ett fristdende
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talt eller alternativt en husvagn eller husbil med tillhérande fortéalt eller
markis).

11. Séarskilda regler for sdsongsboende

Dessa villkor galler aven for sasongsboende (langtidsboende pa
campingplats) savida inte annat framgar av det specifika
sésongsavtalet. Om ett villkor i sdsongsavtalet strider mot ett villkor i
detta dokument ska villkoret i sdsongsavtalet &ga foretrade.

12. Vad galler om du vill avbryta din vistelse?

Om du har pabdrjat din vistelse och av nagot skal tvingas avbryta
denna aterbetalas inga pengar, detta oavsett om du bokat med
alternativet Flex eller inte.

13. Vad har du for rattigheter?

13.1 Vi gor alltid vart yttersta for att leva upp till dina férvantningar. Om
du anda upplever att din bokade logi inte uppfyller dina forvantningar
ska du ta kontakt med receptionen pa den aktuella Destinationen.
Klagomal och reklamationer ska alltid framféras skyndsamt och i direkt
anslutning till att bristen upptackts sa att vi far chansen att ratta till
bristen. Om reklamation inte sker i rétt tid forlorar du din
reklamationsratt. First Camp behandlar ditt klagomal s& snabbt vi kan
efter emottagandet.

13.2 Om vi inte kommer 6verens med anledning av din reklamation har
du rétt att vanta dig till Allménna Reklamationsnamnden (www.arn.se)
som genomfor opartiska prévningar av tvister mellan konsumenter och
néringsidkare.

14. Vad har du for skyldigheter?

14.1 Du forbinder dig, i och med kopet av logi, att félja vara vid var tid
gallande trivsel- och ordningsregler pa den Destination bokningen avser
samt att folja var personals anvisningar. En av de viktigaste trivsel- och
ordningsregler vi har pa vara Destinationer &r att du och ditt sallskap
ska iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga géaster (se
Webbplatsen). Om du, eller ndgon i ditt sallskap, inte foljer var
personals anvisningar eller gallande trivsel- och ordningsregler,
forbehaller vi oss ratten att avvisa dig och ditt séllskap fran
Destinationen. Du forlorar da din ratt att nyttja kopt logi eller aterfa vad
du betalat.

14.2 Om du, eller nagon i ditt sallskap, forstér nagonting i det bokade
boendet, eller pa aktuell Destination, kommer kostnaden for detta att
debiteras dig. Vi forbehaller oss vidare ratten att, vid skadegorelse,
avvisa dig och ditt sallskap fran Destinationen. Du forlorar da din ratt att
nyttja kopt logi eller aterfa vad du betalat.

14.3 Det rader rokforbud i stuga, rum, glampingtalt och gemensamma
faciliteter. Huruvida det rader férbud mot husdijur for den logi du bokat
framgar pa Webbplatsen. Om du, eller n&gon i ditt sallskap, dvertrader
gallande férbud kommer du att debiteras en avgift. Om kostnaden fér
sanering overstiger sddant belopp kommer du debiteras ett belopp som
motsvarar kostnaden for saneringen. Du debiteras aven for forlorad
intakt for de dagar som boendet inte &r i skick att hyras ut till nya
gaster.

14.4 Om du eller nagon i ditt séllskap genom konstaterat brott mot
Destinationens trivselregler eller bokningsvillor, orsakar en
vaktarutryckning, debiteras en avgift.

14.5 Du ansvarar for att samtliga nycklar och bomkort som erhélls vid
incheckning aterlamnas vid utcheckning. Vid férlorad nyckel eller
bomkort debiteras du en kostnad for byte av Ias.

14.6 Det &r inte tillatet att hyra, eller 1&na, ut den av dig hyrda logi i
andra hand. Det far inte heller 6vernatta fler personer i den bokade
login &n vad som angivits vid bokningstillfallet, eller enligt separat
skriftlig dverenskommelse med oss. Vid dvertradelse av ovan regler
forbehaller vi oss ratten att avvisa dig och ditt sallskap frén
Destinationen. Du forlorar da din ratt att nyttja kopt logi eller aterfa vad
du betalat. Vid otillaten upplatelse i andra hand forbehaller vi oss vidare
ratten att halla dig ansvarig for andrahandsgastens, och dennes
séllskaps, dvertradelse av de villkor som géller enligt avtalet mellan oss
och dig.

14.7 Stadning av hyrd stuga ingdr inte i logipriset. Om stugan lamnas
ostadad debiteras du (i efterhand) en kostnad for stadning.
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15. Force majeure

Varken du eller First Camp ansvarar for brister i fullgdrandet av avtalet
om det beror pa nagon av nedan angivna befrielsegrunder som
meddelas till motparten utan drojsmal. Sdsom befrielsegrund enligt
denna punkt 15 avses krig, naturkatastrofer, éversvamningar,
arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller energitillfrsel,
eldsvada eller andra liknande stérre handelser, som varken du eller vi
kunnat férutse eller paverka. Aven nar en underleverantor till First
Camp drabbas av en sadan omstandighet utgér detta en befrielsegrund
for First Camp. En befrielsegrund befriar aberopande part fran
skadestand och andra pafoljder.

16. Lagring av personuppgifter

| samband med bokning godkanner du var integritetspolicy. L4s mer om
den p& var webbplats: https://firstcamp.se/om-first-
campl/integritetspolicy/

17. Ovrigt

17.1 Vi forbehaller oss ratten att dverlata vara rattigheter och
skyldigheter under vart avtal till annat bolag inom var koncern. Du far
endast overlata dina rattigheter och skyldigheter under vart avtal efter
skriftligt godkannande fran First Camp.

17.2 Observera att undantag kan férekomma betraffande
bokningsvillkoren p& de olika Destinationerna under vissa evenemang
och perioder. Information angaende relevanta avvikelser bifogas till din
bokningsbekraftelse och kan dven ses pa respektive Destinations
hemsida.
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