ﬁ First Camp

Bokningsvillkor for stuga, villavagn och
campingplats

Vem ansvarar for uthyrningen?

Kedjan First Camp Danmark A/S innehar fem olika
campingplatser. Var och en ansvarar for sin uthyrning och
informationsregistrering.

. Bogense Strand Camping, Vestre Engvej 11, 5400 Bogense Tel.: 64
81 35 08 E-mail: bogense@firstcamp.dk Cvr.: 38322567

. Besgre Strand Feriepark, Boserevej 16, 5874 Hesselager TIf.: 62 25
11 45 E-mail: bosore@firstcamp.dk Cvr.: 27195369

. First Camp Lakolk A/S, Lakolk 2 6792 Reme TIf.: 74 75 52 28 E-mail:
lakolkstrand@firstcamp.dk Cvr.: 38332406

. First Camp Skovlund Camping, Kystvejen 1, Baring Vig, 5466
Asperup Middelfart TIf.: 64 48 14 77 E-mail: skovlund@firstcamp.dk
Cvr.: 41026413

. Hasmark Strand Camping, Strandvejen 205, 5450 Otterup TIf.: 64 82
62 06 E-mail: hasmark@firstcamp.dk Cvr.: 27301312

Forséljnings- och leveransvillkor

Nedan finner du nyttig information géllande bokning pa natet.
Du kan bland annat lI&dsa om hur vi behandlar dina
personuppgifter och hur du erhaller kvitto vid kép med mera.

Personer under 18 ar kan inte campa hos oss utan foraldrar.
Om personer under 18 ar anda gor en reservation pa natet,
forbehaller vi oss ratten att avvisa dessa personer vid ankomst
och utan nagon som helst ersattning for betalat belopp.

Stugor ar tillgangliga fran kl. 15:00 pa ankomstdagen till kl.
11:00 pa avresedagen. Lakan, handdukar och stadning vid
avresa ingar inte i priset for hyran om det inte uttryckligen
avtalats sé.

Campingplatser ar tillgangliga fran kl. 13:00 pa
ankomstdagen till kl. 11:00 pa avresedagen.

Betalning

Alla priser som anges i bokningssystemet pa natet, liksom
Overallt pa hemsidan, anges i danska kronor inklusive moms.
Precis som alla 6vriga avgifter, om inte annat uppges pa ett
klart och tydligt satt for situationen i fraga. Betalningen dras
direkt efter avslutad bokning. Du betalar genom att anvanda ett
av de godkanda betalkorten fér bokning online. Vi godkanner
bland annat Dankort, Visa, MasterCard och Diners. Alla
betalkort ar avgiftsbelagda.

Vid bokning betalas 30 % av priset, eller minst 500 kr i
bokningsavgift. Den aterstdende summan betalas 30 dagar
innan ankomst.

Telefonbokning
Vid telefonbokning géller féljande kopvillkor:

Bokning vid mer an 30 dagar innan ankomst:
- 30 % av beloppet betalas inom 10 dagar. Det aterstaende
beloppet betalas senast 30 dagar innan ankomst.

Bokning vid mindre an 30 dagar innan ankomst:
- 100 % (hela beloppet) betalas omgaende, exempelvis direkt
pa hemsidan.

Bokningsavgift

Vid bokning via e-post, telefon eller i receptionen debiteras en
extra administrativ bokningsavgift pa 100 kr om inget annat har
avtalats. Vid bokning pa natet debiteras inga extra
bokningsavgifter.

Om att handla pa internet

Du kan tryggt handla pa internet via vart bokningssystem
online. Som konsument ar du i regel forsakrad i fall av
missbruk av ditt kreditkort pa natet, darfor finns det inte nagon
sjalvrisk vid missbruk av ditt betalkort pa internet. Du kan sjalv
lasa mer om hur du som konsument kan forhalla dig till handel

pa internet pa foljande hemsida: www.fdih.dk.

Har man pabdrjat sin semester hos oss ar den bokade
perioden bindande och kan inte I&mnas dver till ndgon annan.

Frakt och leverans

Vid bokning och betalning av en stuga, en taltplats eller en
plats for husvagn kommer du att fa ta emot ett avtal fran First
Camp Danmark, som listar innehallet i ditt kop. Avtalet kan
skrivas ut fran hemsidan efter avslutad bokning och skickas via
e-post sa snart kopet har genomforts, i det fall kdparen har
angett en korrekt e-postadress.

Om du av en eller annan anledning inte skulle mottaga ditt
avtal som bekraftar ditt kop och om du inte heller har fatt nagot
felmeddelande fran systemet skall du skriva till ovanstadende
adress eller kontakta oss per telefon.

Leverans av den bestéllda produkten sker vid ankomst till First
Camp Danmark pa ankomstdagen (och avslutas vid avresan
pa avresedagen). Dessa tidpunkter anges i ovannamnda avtal.
Den bestallda reservationen kan inte dverlamnas till nagon
annan eller bytas ut till kontanter.

Vad hander om jag vill andra min bokning?

Om du valjer Flex-alternativet nar du bokar kan du &ndra din
bokning upp till kl. 15:00 dagen innan ankomst. Om du inte
valjer Flex-alternativet vid bokning kan du inte andra din
bokning efter det att den har genomférts.

Vad hander om jag avbokar min bokning utan att ha valt
Flex-alternativet?

Du kan avboka din bokning muntligen, via telefon eller via e-
post. Vi kommer sedan att skicka en skriftlig bekraftelse pa din
avbokning. Om du inte har valt Flex-alternativet behaller vi 100
% av det inbetalda beloppet.

Vad hander om jag avbokar med Flex-alternativ?

Nar du gér din bokning kan du valja alternativet Flex. Med
detta prisalternativ kan du avboka din bokning fram till kl. 15
dagen innan ankomst och fa alla kostnader aterbetalade minus
en administrationsavgift p4 100 danska kronor och en
ytterligare bokningsavgift pa 100 danska kronor om bokningen
gjorts via telefon eller e-post, samt for varje andring som gjorts
pa bokningen.

Vad hander om jag vill avbryta min vistelse?

Om du redan har pabdrjat din vistelse och om du av en eller
annan anledning maste avbryta den, sa aterbetalas inga
pengar, oavsett om du bokat med Flex eller Bas.

Lagring av personuppgifter

First Camp Danmark sparar ditt namn, din adress, din e-post
och annan information som anges i férbindelse med kopet i sin
kundkatalog. Dessa uppgifter delas inte med nagon annan
men First Camp Danmark sparar dina uppgifter under 5 ars tid.

First Camp Danmark anvander kakor pa sin hemsida och en
saker anslutning for att det skall vara sakert for dig att ange
dina uppgifter pa var hemsida. Vid betalning med kreditkort
sker betalningen via en saker server som krypterar
informationen innan den skickas &ver internet. First Camp
Danmark reserverar sig for prisfel vid bokningen online, det ar
alltid de priser som anges pa hemsidan som galler.

Reklamationer

Vi gor alltid vart yttersta for att leva upp till era férvantningar.
Eventuella reklamationer skall genast anmalas till personalen i
receptionen och sa snart den resande uppdagat felet. Om sa
inte sker innebar det att ratten till att senare krava ersattning
eller kompensation kan ga férlorad. Vi uppmanar alla gaster att
genast meddela oss om nagon aspekt av vistelsen inte skulle
leva upp till deras férvantningar.
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Klagomal gallande bokningsforloppet, sjalva bokningen eller
produkten (vistelsen) skall ske sa snart felet har uppdagats,
eller da det borde uppdagas nar du kontrollerar ditt avtal. Det
gar att skicka klagomal bade skriftligt och muntligt. Tva ar efter
att varan tagits emot (vistelsen avslutats), upphor klagoratten
enligt dansk koplag §83, stk. 1, och om inte annat har avtalats.

Nar First Camp Danmark tar emot ditt klagomal behandlar vi
reklamationen sa snabbt vi kan. First Camp Danmark tar da
stallning till om och/eller hur klagomalet kan ersattas, antingen
med aterbetalning, byte eller kanske med nedsatt pris. Vi
foredrar alltid att I6sa problemen innan det ar dags fér avresa
eftersom det da ar lattast att finna bra I6sningar.

Vad héander om jag inte betalar?

Om du inte betalar din bokning i tid skickar vi en paminnelse.
Avbokning av din bokning maste goras via e-post till din
destination. Efter detta far du en bekréaftelse pa din avbokning..
Har du gjort en Bas-bokning maste du betala hela beloppet
trots avbokningen.

Vilka rattigheter har jag?

Om vi inte levererar den stuga eller campingplats i det tillstand
som utlovats, och om vi inte kan erbjuda dig en annan liknande
stuga eller campingplats, da har du ratt att hava ditt hyresavtal.
Alla hyreskostnader aterbetalas. Du kan aven begéara
kompensation i form av lagre hyra. Om du har ett klagomal
maste detta anmalas till oss sa fort som mojligt efter
incheckning. Problem som uppstar méaste anmalas omedelbart
sd att vi far en chans att ratta till dem.

Vad har jag for skyldigheter?

Du ansvarar for stugan eller campingplatsen under ditt besok.
Du ska ta hand om villavagnen eller campingplatsen och folja
de regler och bestdmmelser som géller pa campingplatsen. Du
ansvarar for eventuella skador som kan uppsta i stugan eller
pa campingplatsen under tiden du vistas dar. Du far inte lata
fler manniskor 6vernatta i stugan eller pa campingplatsen an
vad som star angivet i reservationen. Du ansvarar for att
aterlamna alla nycklar till stugorna, nyckelkort till bommar och
duschar vid avresa. Annars kommer du att bli betalskyldig for
kostnaderna for utbyte av las. Om stugan inte stadats
ordentligt kommer du att krévas pa extra kostnader for
stadservice.

Kan avtalet hdvas?

Avtalet hdvs med omedelbar verkan om;

- Du eller nagon annan i ditt sallskap uppfor sig oanstandigt
- Du eller nagon i ditt séllskap orsakar nagon skada

- Om stugan eller campingplatsen inte anvands for sitt
andamal.

Om avtalet havs pa grund av nagon av ovanstaende
omstandigheter, forvantas du och ditt sallskap lamna platsen.
Efter detta gar det inte att krava aterbetalning av betalt belopp.
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