ﬁ FirstCamp

Bookingbetingelser

Hvem er ansvarlig for udlejningen?

First Camp har 3 forskellige destinationer i Norge. Nedenfor angives
hvilket firma, der er aftalepartner i forhold til den relevante destination,
hvor du har booket dit ophold.

First Camp Norge AS

Organisationsnummer: 00828430882, c/o First Camp Norsjg, adress:
Liagrendvegen 71, 3812 Akkerhaugen, Norge, e-mail:
info@firstcamp.no,

tel: +46(0)771 101 200, ar avtalspart for bokningar och ansvarar for
uthyrning vid féljande destinationer:

o  First Camp Norsjg — Telemark
o  First Camp Gol — Hallingdal
o  First Camp Bg — Telemark

now wom,

Firma ovenfor kaldes samlet for “First Camp”, "vi”, "vores”, eller "os”.
Vores destinationer, som er anfgrt under virksomheden, kaldes samlet
for "Destinationerne” og hver enkelt for en "Destination”.

1. Generelle regler

1.1 For at kunne booke og bo pa vores Destinationer uden en voksen,
skal du, og alle andre i dit selskab, veere mindst 18 ar. Dette gzelder
ikke foraeldre, som rejser med bgrn. Gyldig legitimation skal kunne
fremvises ved forespargsel.

1.2 Uanset ovenstdende kan aldersgraensen for visse destinationer
veere hgjere end 18 ar i visse perioder, og dette fremgér i sa fald i
forbindelse med bookingen.

1.3 Logi, som bookes hos os, er kun beregnet til fritidsformal eller
firmaboliger. Fastliggere pa vores Destinationer tillades ikke.

1.4 Vi forbeholder os ret til at bortvise dig og dit selskab fra
Destinationen, hvis ovenstaende krav ikke er opfyldt. | s fald mister du
retten til at benytte kabt logi eller at fa refunderet, det du har betalt.

2. Hvornar bliver bookingen bindende?

Der er indgaet en bindende aftale direkte ved din booking, uanset
hvordan bookingen er lavet (for eksempel telefonisk, via e-mail, pa
hjemmesiden eller via vores app) og uanset om det er en munditlig eller
en skriftlig booking.

3. Bookingafgift

Der skal ikke betales nogen bookingafgift ved booking via vores
hjemmeside www.firstcamp.no og dertil herende sider ("Hjemmesiden”)
eller via vores app. For booking pa anden made end via hjemmesiden
eller vores app (for eksempel via e-mail eller telefon) faktureres der en
bookingafgift p& 100 kr. pr. campingplads/hytte, med mindre andet er
aftalt.

4. Fortrydelsesretten ifglge loven (2005:59) om fjernaftaler og aftaler
uden for forretningslokaler, er undtaget ved aftale om ophold, og du kan
derfor ikke fortryde en aftale om leje af hytte eller campingplads til telt,
campingvogn og autocamper. For eendring eller afbestilling, se pkt. 5 og

5. Hvad er geeldende, hvis du vil eendre eller afbooke en bestilling
med Flex?

5.1 Hvis du veelger Flex-prisalternativet, nar du booker, har du
muligheden for at ombooke eller p& anden made eendre din booking
indtil kl. 15 :00 dagen far din ankomst.

5.2 Hvis du har booket med alternativet "Flex” har du ogsa ret til at
afbooke din bestilling frem til kl. 15:00 dagen fer din ankomst og fa hele
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bookingbelgbet tilbage med fradrag af en administrationsafgift pa 100
kr. samt eventuel bookingafgift p& 100 kr. pr. booket
campingplads/hytte, hvis bookingen blev foretaget pa en anden made
end via hjemmesiden eller vores app. Der kan ikke foretages
aendringer, og der vil ikke blive foretaget nogen refusion pa din
reservation efter kl. 15.00 dagen far ankomst eller under dit ophold.

5.3 En bekreeftelse pa at din booking er eendret eller afbestilt bliver
sendt til den mailadresse, der blev angivet ved bookingen.

6. Hvad er geeldende, hvis du vil eendre eller afbooke en bestilling
uden Flex?

Hvis du har lavet din booking uden alternativet "Flex”, har du ikke ret til
efterfelgende at sendre din booking. Ved en afbestilling uden "Flex” har
du ikke ret til at fa refunderet det, du har betalt. Hvis afbestillingen sker
inden fuld betaling, har du pligt til at betale restbelgbet til os i henhold til
pkt. 8.3.

7. Betaling

7.1 Sammen med Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Sverige, tilbyder vi fglgende betalingsalternativer, hvor
betalingen sker direkte til Klarna:

e  Betal med kort (Visa/MasterCard): Du kan betale hele belgbet
direkte ved bookingen eller veelge at betale 20% (mindst 500 kr.)
hvis bookingen sker mere end 45 dage inden ankomst. Sa betaler
du det resterende belgb senest 45 dage inden ankomst. Er
bookingen mindre end 45 dage inden ankomst, betales hele
belgbet med det samme.

e  Klarna checkout
- Bankkonto: Din konto debiteres umiddelbart efter at bestillingen
er afgivet.
- Faktura 30 dage: Betalingsfristen er 30 dage fra bookingen.
Betingelser for at betale efter 30 dage.
- Delbetaling

7.2 Du finder flere oplysninger om Klarna og kan laese deres
brugerbetingelser.

7.3 For at kunne tilbyde en opseetning af forskellige
betalingsalternativer skal vi dele dine person-, kontakt- og
ordreoplysninger med leverandgren af den pageeldende
betalingstjeneste. Vi anbefaler at du laeser vores fortrolighedspolitik.
Anvendelsen af disse oplysninger reguleres i henhold til geeldende lov
om databeskyttelse og Klarnas fortrolighedspolitik.

8. Hvad sker der, hvis du ikke betaler?

8.1 Hvis du ikke betaler din booking indenfor tidsfristen, bliver der sendt
en rykkerskrivelse til den mailadresse, der blev opgivet ved bookingen.
Bookingen afbestilles senere, hvis vi ikke har modtaget fuld betaling
senest pa den forfaldsdato, der er angivet pa rykkerskrivelsen.

8.2 Hvis en ubetalt booking, som afbestilles ifglge pkt. 8.1, ikke er
booket gennem alternativet "Flex”, har du pligt til fuldt ud at betale for
en sadan booking, selv om den er blevet afbestilt pa grund af forsinket
eller manglende betaling. Hvis du ikke betaler bookingen i henhold til
ovenstaende, forbeholder vi os ret til at videregive sagen til inkasso.

8.3 Huvis du selv afbestiller en booking, som ikke er sket igennem
alternativet "Flex” inden fuld betaling, har du pligt til at erleegge fuld
betaling for en saddan booking, trods afbestilling.

Hvis du ikke betaler bookingen fuldt ud, forbeholder vi os ret til at
videregive sagen til inkasso.

9. Seerlige regler for leje af hytte
9.1 Check-in til booket hytte kan ske fra kl. 15:00 p& ankomstdagen.
Check-out skal veaere senest kl. 11:00 p& hjemrejsedagen.

9.2 Medmindre andet er anfart pa bookingbekraeftelsen, indgar
sengelinned, handklaeder, renggring (inklusive slutrengaring), barnestol
eller barneseng ikke i lejeprisen.
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10. Seerlige regler for leje af campingplads
10.1 Check-in til booket hytte kan ske fra kl. 13:00 pa ankomstdagen.
Check-out skal veere senest kl. 12:00 pa hjemrejsedagen.

10.2 Udover en tilhgrende bil, tillader vi opstilling af max. en
campingenhed pr. booket campingplads (dvs. max. et fritstdende telt
eller alternativt en campingvogn eller autocamper med tilhgrende fortelt
eller markise).

11. Seerlige regler for seesonboende

Disse betingelser geelder ogsa for seesonboende (langtidsboende pa
campingplads), med mindre andet fremgar af den enkelte seesonaftale.
Hvis en betingelse i seesonaftalen er i modstrid med en betingelse i
naerveerende dokument, vil betingelsen i seesonaftalen veere gaeldende.

12. Hvad hvis du vil afbryde dit ophold?

Hvis du har pabegyndt dit ophold og du af en eller anden grund er nadt
til at afbryde opholdet, refunderes ingen penge, uanset om du bookede
med alternativet Flex eller ikke.

13. Hvilke rettigheder har du?

13.1 Vi gar vores yderste for at leve op til dine forventninger. Skulle du
alligevel opleve, at dit bookede ophold ikke lever op til dine
forventninger, skal du kontakte receptionen pa den pagaeldende
Destination. Klager og reklamationer skal altid fremsendes hurtigst
muligt og i direkte tilslutning til den mangel, der blev fundet, saledes at
vi har en mulighed for at rette op pa problemet. Hvis reklamation ikke
sker rettidigt, mister du din reklamationsret. First Camp behandler din
klage sa snart som muligt efter modtagelsen.

13.2 Huvis vi ikke bliver enige med hensyn til din reklamation, har du ret
til at henvende dig til Forbrukerradet (https://www.forbrukerradet.no/)
som gennemfgrer upartiske prgvninger af tvister mellem forbrugere og
erhvervsdrivende.

14. Hvilke pligter har du?

14.1 Du forpligter dig til, ved kab af bolig, at falge vores til enhver tid
geeldende regler for komfort og orden p& den Destination, reservationen
henviser til, og at falge instruktionerne fra vores personale. En af de
vigtigste komfort- og ordensregler vi har pa vores Destinationer er, at
du og dit selskab skal iagttage den starste hensyntagen og tavsheden
over for andre gaester (se hjemmesiden). Hvis du, eller nogen i dit
selskab, ikke falger instruktionerne fra vores personale eller de
geeldende velfeerds- og ordensregler, forbeholder vi os retten til at
afvise dig og dit selskab fra Destinationen. Du mister herefter din ret til
at bruge den kabte bolig eller fa det betalte tilbage.

14.2 Huvis du, eller nogen i dit selskab, gdelaegger noget i den bookede
bolig eller pa den aktuelle Destination, vil omkostningerne i den
forbindelse blive faktureret. Vi forbeholder os desuden ret til, ved
gdelaeggelse, at bortvise dig og dit selskab fra Destinationen. | sa fald
mister du retten til at benytte kabt logi eller at fa refunderet, det du har
betalt.

14.3 Rygning er forbudt i hytter, vaerelser, glampingtelte og
feellesfaciliteter. Om der er forbud mod kaeledyr til den bolig, du har
reserveret, fremgar af hiemmesiden. Hvis du, eller nogen i dit selskab,
overtraeder det geeldende forbud, vil du blive opkraevet et gebyr. Hvis
omkostningerne til afhjeelpning overstiger et sddant belgb, vil du blive
opkreevet et belgb svarende til omkostningerne til afhjaelpning. Du bliver
ogsa opkraevet for tabt omsaetning for de dage, hvor boligen ikke er i
stand til at blive udlejet til nye geester.

14.4 Hvis du eller en i dit selskab gennem en bevist overtraedelse af
Destinationens komfortregler eller booking af villaer forarsager, at en
sikkerhedsvagt bliver kaldt ud, vil der blive opkreevet et gebyr.

14.5 Du har ansvar for, at alle nggler og bomkort, som modtages ved
check-in, leveres tilbage ved check-out. Ved tab af nggle eller bomkort,
faktureres du for en udgift til udskiftning af Ias.

14.6 Det er ikke tilladt at udleje, eller udlane, den af dig bookede bolig
til anden side. Der mé& heller ikke overnatte flere personer i den
bookede bolig end hvad der er angivet ved bookingen, eller ifalge
seerskilt, skriftlig aftale med os. Ved overtraedelse af ovenstaende regler
forbeholder vi os ret til at bortvise dig og dit selskab fra Destinationen. |
s& fald mister du retten til at benytte kabt logi eller at fa refunderet, det
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du har betalt. Ved forbudt ophold til anden side forbeholder vi os
desuden ret til at holde dig ansvarlig for andenhands geesters og disses
selskabs, overtreedelse af de betingelser, der er geeldende i henhold til
aftale mellem os og dig.

14.7 Renggaring af lejet hytte er ikke med i prisen Hvis hytten forlades
uden renggring, vil du efterfglgende blive faktureret for en udgift til
renggring.

15. Force majeure

Hverken du eller First Camp er ansvarlig for mangler i gennemfgrelsen
af aftalen, hvis det skyldes nogen af nedenstaende undtagelsesgrunde,
som meddeles modparten uden forsinkelse. Som undtagelsesgrund i
henhold til dette pkt. 15 regnes krig, naturkatastrofer, oversvemmelser,
arbejdsmarkedskonflikter, leengere ophold i vand- eller stramtilfarsel,
brand eller andre, lignende alvorlige heendelser, som hverken du eller vi
kunne forudse eller pavirke. Selv nar en underleverander til First Camp
rammes af en sddan omsteendighed, udgar dette et
undtagelsesgrundlag for First Camp En undtagelsesgrund befrier den
paberdbte part fra skadeserstatning og andre falger.

16. Opbevaring af personoplysninger

| forbindelse med bookingen godkender du vores integritetspolitik. Laes
mere om dette pa vores hjemmeside: https:/firstcamp.se/om-first-
camp/integritetspolicy/

17. Andet

17.1 Vi forbeholder os ret til at overgive vores rettigheder og
forpligtelser under vores aftale til et andet firma i vores koncern. Du m&
kun overlade dine rettigheder og forpligtelser under vores aftale efter
skriftlig godkendelse fra First Camp.

17.2 Bemaerk, at der kan forekomme undtagelser vedragrende
bookingbetingelserne pa de forskellige Destinationer ved visse
begivenheder og i visse perioder. Information om relevante afvigelser
vedhaeftes din bookingbekreeftelse og kan ogsa ses pa de respektive
Destinationers hjemmeside.
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