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Bokningsvillkor

Vem ansvarar for uthyrningen?

First Camp har nio olika destinationer i Danmark. Nedan finns en lista
Odver vem som ar avtalspart for en viss destination, dar du har bokat din
vistelse.

(1) First Camp Danmark A/S

Org.nr: 41026413, adress: c/o Bogense Strand Camping A/S Vestre
Engvej 11, 5400 Bogense, Danmark, e-post: info@firstcamp.dk, tel: +
45 64 81 35 08, ar avtalspart for bokningar och ansvarar for uthyrning
pa foljande destinationer:

First Camp Bogense City — Fyn

First Camp Bgsgre Strand — Fyn

First Camp Skovlund - Lillebaelt

First Camp Hasmark Strand — Fyn

First Camp Frigard — Flensborg Fjord
First Camp Rabjerg Mile — Skagen

First Camp Klim Strand — Nordvestkysten
First Camp Aarhus- Jylland
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(2) First Camp Lakolk A/S

Org.nr: 38332406, adress: Lakolk Camping 2, Lakolk, 6792 Rgmg,
Danmark, e-post: lakolkstrand@firstcamp.dk, tel: +45 74 75 52 28, &r
avtalspart for bokningar och ansvarar for uthyrning pa féljande
destination:

o First Camp Lakolk Strand -Rgmg

Foretagen (1) — (2) ovan betecknas tillsammans som “First Camp”, "vi”,
"vart”, eller "oss”. Vara destinationer, som anges under (1) — (2) ovan,
betecknas tillsammans som "destinationerna” och var for sig som en
"destination”.

1. Allmanna regler

1.1 For att du ska kunna boka och bo pa vara destinationer utan
férmyndare, ska du och alla andra i ditt séllskap vara minst 18 ar. Detta
galler inte foralder/foraldrar som reser med barn. Giltig legitimation ska
kunna visas upp pa begaran.

1.2 Oavsett det som anges ovan, kan aldersgransen for vissa
destinationer var hogre an 18 ar under vissa perioder, vilket i sa fall
framgar vid bokningen.

1.3 Boende som bokas hos oss &r endast avsett for fritidsandamal eller
foretagsévernattning. Permanent boende pa vara destinationer &r inte
tillatet.

1.4 Vi forbehéller oss ratten att avvisa dig och ditt sallskap fran
destinationen om kraven ovan inte ar uppfyllda. Du férlorar i sa fall din
ratt att utnyttja ditt kopta boende och att aterfa inbetalt belopp.

2. Nar blir bokningen bindande?

Ett bindande avtal ingas direkt vid din bokning, oavsett genom vilken
kanal bokningen goérs (exempelvis via telefon, e-post, webbsidan eller
var app) och oavsett om den &r en muntlig eller skriftlig bokning.

3. Bokningsavgift

Ingen bokningsavygift tillkommer vid bokning via var webbsida
www.firstcamp.dk och tillhérande sidor ("webbsidan”) eller via var app.
For bokning som gors p& annat sétt an via var webbsida eller var app
(t.ex. via e-post eller telefon) debiteras en bokningsavgift pa 100 kr. per
campingplats/stuga om inget annat éverenskommits.

4. Angerratt

Din bokning omfattas inte av konsumentlagens regler om angerrétt,
eftersom forsaljning av évernattning (stugor, camping m.m.) omfattas
av en sarskild undantagsbestdmmelse i ndmnda lag. Gjord bokning
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omfattas saledes inte av en 14 dagars angerratt. For andringar eller
avbestéllning av bokning se punkt 5 och 6.

5. Vad géller om du vill &ndra eller avbestélla en bokning med
Flex?

5.1 Om du véljer prisalternativet Flex nar du bokar, kan du andra din
bokning fram till kl. 15:00 dagen fére ankomst.

5.2 Om du har bokat med alternativet "Flex” har du dessutom réatt att
avbestalla din bokning fram till kl. 15.00 dagen fore ankomst och fa
tillbaka hela bokningsbeloppet med avdrag fér en administrationsavgift
pa 100 kr. samt en eventuell bokningsavgift pa 100 kr. per bokad
campingplats/stuga, om bokningen gérs pa annat satt an via webbsidan
eller var app. Inga andringar kan goéras och ingen aterbetalning sker p&
din bokning efter kl 15.00 dagen fére ankomst eller under din vistelse.

5.3 En bekraftelse pa att din bokning ar andrad eller avbestalld sands
till den e-postadress som angetts vid bokningen.

6. Vad galler om du vill &ndra eller avbestalla en bokning med
Flex?

Om du har gjort din bokning utan alternativet "Flex” har du inte nagon
ratt att andra din bokning i efterhand. Vid en avbestallning utan "Flex"
har du inte réatt att f4 aterbetalt den summa som du har betalat. Om
avbestéllningen sker innan full betalning gjorts, ska du betala
resterande belopp till oss enligt punkt 8.3.

7. Betalning

Alla priser som anges i bokningssystemet pa webbsidan eller via var
app, liksom éverallt pa www.firstcamp.dk, anges i danska kronor
inklusive moms. Precis som alla andra avgifter, om inget annat anges
pa ett klart och tydligt satt i den aktuella situationen. Betalningen dras
direkt efter avslutad bokning. Du betalar med ett av de godkéanda
betalkorten for bokning online.

e Betala med kort (Dankort, Visa, MasterCard och Diners): Du kan
betala hela beloppet direkt vid bokningen eller vélja att betala 30
% (minst 500 kr.) om bokningen gors mer &n 30 dagar fore
ankomst. Sedan betalar du resterande belopp senast 30 dagar
fore ankomst. Om bokningen gérs mindre &n 30 dagar fére
ankomst, ska hela beloppet betalas omedelbart.

8. Vad hénder om jag inte betalar?

8.1 Om du inte betalar din bokning fére angiven tidsfrist, skickas en
paminnelse till den e-postadress som angetts vid bokningen. Darefter
annulleras bokningen om den fulla betalningen inte finns hos oss
senast pa det forfallodatum som anges pa paminnelsen.

8.2 Om en obetald bokning som annulleras enligt 8.1, inte har bokats

genom alternativet "Flex" ar du skyldig att betala det fulla beloppet fér
en sadan bokning, trots att den ar annullerad pa grund av for sen eller
utebliven betalning. Om du inte betalar bokningen enligt ovanstaende,
forbehaller vi oss ratten att skicka arendet vidare till inkasso.

8.3 Om du sjalv avbestaller en bokning som inte gjorts genom
alternativet "Flex”, innan full betalning gjorts, ar du skyldig att erlagga
full betalning fér en sddan bokning, trots avbestéllningen. Om du inte
betalar bokningen i sin helhet, forbehaller vi oss ratten att skicka
arendet vidare till inkasso.

9. Sarskilda regler for hyra av stuga
9.1 Incheckning i bestalld stuga kan ske fran kl. 15.00 pa
ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl. 11.00 p& avresedagen.

9.2 Om inget annat anges pa bokningsbekréftelsen ingar inte
séanglinne, handdukar, rengdring (inklusive slutrengoring), barnstol eller
barnséang i hyrpriset.

10. Sarskilda regler fér hyra av campingplats
10.1 Incheckning p& bestalld campingplats kan ske fran kl. 13.00 pa
ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl. 12.00 pa avresedagen.

10.2 Foérutom en tillhérande bil tillter vi uppstéllning av max en
campingenhet per bestélld campingplats (dvs. max ett fristdende talt,
en husvagn eller en husbil med tillhérande fortalt eller markis).
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11. Sarskilda regler fér sdsongshyra

Dessa villkor géller dven for sasongshyra (l&ngtidsvistelse pa
campingplats) om inget annat framgar av det sarskilda sasongsavtalet.
Om ett villkor i sdsongsavtalet strider mot ett villkor i detta dokument,
ska villkoret i sésongsavtalet ha foretrade.

12. Vad hander om jag vill avbryta min vistelse?

Inga pengar aterbetalas for redan paboérjat vistelse som du av en eller
annan anledning maste avbryta, oavsett om du bokat med Flex eller
Bas.

13. Vilka rattigheter har du?

13.1 Vi gor alltid vart yttersta for att leva upp till dina férvantningar. Om
du anda skulle uppleva att ditt bokade boende inte uppfyller dina
forvantningar, ska du kontakta receptionen pa den aktuella
destinationen. Klagomal och reklamationer ska alltid framféras snabbt
och i direkt anslutning till att felet upptacks sa att vi far en chans att
ratta till det. Om reklamationen inte sker i rétt tid, forlorar du din
reklamationsratt. First Camp behandlar ditt klagomal sa fort vi kan efter
mottagandet.

13.2 Om vi inte kan komma 6verens angaende din reklamation, har du
ratt att vanda dig till Konkurrens- och konsumentmyndigheten
(https://www.forbrug.dk/) som genomfor opartisk provning av tvister
mellan konsumenter och naringsidkare.

14. Vilka forpliktelser har du?

14.1 Du forbinder dig, i och med kopet av logi, att félja vara vid var tid
gallande trivsel- och ordningsregler pa den Destination bokningen avser
samt att folja var personals anvisningar. En av de viktigaste trivsel- och
ordningsregler vi har pa vara Destinationer &r att du och ditt sallskap
ska iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot dvriga gaster (se
Webbplatsen). Om du, eller ndgon i ditt sallskap, inte foljer var
personals anvisningar eller gallande trivsel- och ordningsregler,
forbehaller vi oss ratten att avvisa dig och ditt sallskap fran
Destinationen. Du forlorar da din ratt att nyttja kopt logi eller aterfa vad
du betalat.

14.2 Om du eller nagon i ditt sallskap forstor nagot i det bokade
boendet eller p& den aktuella destinationen, kommer kostnaden for
detta att debiteras dig. Vi forbehaller oss dessutom ratten att avvisa dig
och ditt sallskap fran destinationen om det foreligger skada. Du forlorar
i s& fall din ratt att utnyttja ditt kopta boende och att terfa inbetalt
belopp.

14.3 Det r&der rokforbud i stuga, rum, glampingtélt och gemensamma
faciliteter. Huruvida det rader férbud mot husdijur fér den logi du bokat
framgar pa Webbplatsen. Om du, eller ngon i ditt sallskap, dvertrader
géllande férbud kommer du att debiteras en avgift. Om kostnaden for
sanering overstiger sddant belopp kommer du debiteras ett belopp som
motsvarar kostnaden for saneringen. Du debiteras aven for forlorad
intakt for de dagar som boendet inte ar i skick att hyras ut till nya
gaster.

14.4 Om du eller ngon i ditt séllskap genom konstaterat brott mot
Destinationens trivselregler eller bokningsvillor, orsakar en
véktarutryckning, debiteras en avgift.

14.5 Du ansvarar for att samtliga nycklar och bomkort som erhalls vid
incheckning aterlamnas vid utcheckning. Vid forlorad nyckel eller
bomkort debiteras du en kostnad for byte av Ias.

14.6 Det &r inte tillatet att hyra ut i andra hand eller l&na ut det boende
som du har hyrt. Inte heller far fler personer évernatta i det bokade
boendet, &n de som anges vid bokningen eller enligt sarskild skriftlig
6verenskommelse med oss. Vi forbehaller oss ratten att avvisa dig och
ditt sallskap fran destinationen. Du férlorar i sa fall din ratt att utnyttja
ditt képta boende och att aterfa inbetalt belopp. Vid otillaten verlatelse
av bruksratten férbehaller vi oss dessutom réatten att halla dig ansvarig
for andrahandshyresgésten och dennes séllskaps 6vertrédelse av de
villkor som géller enligt avtalet mellan oss och dig.

14.7 Stadning av hyrd stuga ingdr inte i logipriset. Om stugan lamnas
ostadad debiteras du (i efterhand) en kostnad for stadning.

15. Force majeure

Varken du eller First Camp har ansvar for brister vid genomférande av
avtal, om det beror pa en eller flera av nedan namnda befrielsegrunder,

2022-12-15

som omgaende meddelas motparten. Som befrielsegrund enligt denna
punkt 15 réknas krig, naturkatastrofer, 6versvamningar,
arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott av vatten- eller
energiforsorjning, brand eller andra liknande stdrre héandelser som
varken du eller vi kunnat férutse eller paverka. Aven nér en
underleverantor till First Camp rakar ut for en sddan omstandighet utgor
detta en befrielsegrund for First Camp. En befrielsegrund fritar den
aktuella parten fran skadestandserséattning och andra juridiska foljder.

16. Lagring av personuppgifter
| samband med bokning godkanner du var privatpolicy. Las mer om den
pa var webbsida: https:/firstcamp.dk/om-first-camp/integritetspolitik/

17. Ovrigt

17.1 Vi forbehaller oss ratten att 6verlata vara rattigheter och plikter i
samband med vart avtal till ett annat foretag inom var koncern. Du far
endast overlata dina rattigheter och plikter i samband med vart avtal
efter skriftligt godkannande fran First Camp.

17.2 Observera att det kan forekommer undantag i bokningsvillkoren p&
de olika destinationerna vid sarskilda arrangemang och under vissa
perioder. Information om relevanta avvikelser bifogas din
bokningsbekraftelse, men kan &dven ses pa hemsidan till den aktuella
destinationen.
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