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Buchungsbedingungen

Wer ist fur die Vermietung verantwortlich?

First Camp ist Eigentiimer von 9 verschiedene Reiseziele in Schweden.
Nachfolgend ist aufgefiihrt, welches Unternehmen Vertragspartei in
Bezug auf das jeweilige Reiseziel ist, an dem Sie lhre Unterkunft
gebucht haben.

(1) First Camp Danmark A/S

CVR: 41026413, Adresse: c/o Bogense Strand Camping A/S Vestre
Engvej 11, 5400 Bogense, Danemark, E-Mail: Info@firstcamp.dk,, Tel.:
+ 45 64 81 35 08, ist der Vertragspartner fir Buchungen und zustandig
fur Vermietungen an den folgenden Standorten:

First Camp Bogense City — Fyn

First Camp Bgsgre Strand — Fyn

First Camp Skovlund - Lillebaelt

First Camp Hasmark Strand —-Fyn

First Camp Frigard — Flensborg Fjord
First Camp Rabjerg Mile — Skagen

First Camp Klim Strand — Nordvestkysten
First Camp Aarhus - Jylland
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(2) First Camp Lakolk A/S

CVR: 38332406, Adresse: Lakolk Camping 2, Lakolk, 6792 Remg,
Danemark, E-Mail: lakolkstrand@firstcamp.dk, Tel.: +45 74 75 52 28,
ist der Vertragspartner fir Buchungen und zustandig fur Vermietungen
an folgendem Standort:

o First Camp Lakolk Strand - Remg

Die oben genannten Unternehmen (1)—(2) werden zusammenfassend
als ,First Camp®, ,wir", ,unser” oder ,uns“ bezeichnet. Unsere oben

unter (1)—(2) aufgefihrten Standorte werden zusammen als ,Standorte*

und einzeln als ,Standort” bezeichnet.

1. Allgemeine Vorschriften

1.1 Um einen Aufenthalt an unseren Standorten ohne einen
Erziehungsberechtigten zu buchen, missen Sie und alle Mitglieder
Ihrer Gruppe mindestens 18 Jahre alt sein. Dies gilt nicht fir Elternteile,
die mit Kindern reisen. Auf Verlangen muss ein giiltiger Ausweis
vorgelegt werden.

1.2 Ungeachtet dessen kann die Altersgrenze fir bestimmte Standorte
in bestimmten Zeitrdumen hoher als 18 Jahre sein. In diesem Fall wird
bei der Buchung darauf hingewiesen.

1.3 Die bei uns gebuchten Unterkiunfte sind ausschlieBlich fir die
Freizeitnutzung oder als Firmenunterkiinfte bestimmt. Ein standiger
Aufenthalt an unseren Standorten ist nicht gestattet.

1.4 Wir behalten uns das Recht vor, Sie und Ihre Gruppe vom Standort
zu verweisen, wenn die oben genannten Voraussetzungen nicht erfillt
sind. Sie verlieren dadurch Ihr Recht auf Nutzung der gekauften
Unterkunft und auf Riickerstattung des gezahlten Betrags.

2. Wann wird die Buchung verbindlich?

Ein verbindlicher Vertrag kommt unmittelbar mit Ihrer Buchung
zustande, unabhéngig davon, Uber welchen Kanal die Buchung erfolgt
(zum Beispiel telefonisch, per E-Mail, uber die Website oder iiber
unsere App) und unabhéngig davon, ob es sich um eine mundliche
oder schriftliche Buchung handelt.
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3. Buchungsgebiihr

Fur Buchungen, die Uber unsere Website www.firstcamp.dk und die
damit verbundenen Seiten (,die Website*) oder iber unsere App
vorgenommen werden, wird keine Buchungsgebuhr erhoben. Fiir
Buchungen, die nicht tiber die Website oder unsere App erfolgen (zum
Beispiel per E-Mail oder Telefon), wird eine Buchungsgebiihr von DKK
100 pro Campingplatz/Hutte erhoben, sofern nicht anders vereinbart.

4. Rucktrittsrecht

Ihre Buchung féllt nicht unter die Bestimmungen des
Verbrauchervertragsgesetzes uber das Rucktrittsrecht, da der Verkauf
von Unterkinften (Ferienhauser, Campingplatze usw.) unter eine
besondere Ausnahmeregelung dieses Gesetzes féllt. Die
vorgenommene Buchung unterliegt daher nicht dem 14-tégigen
Ruicktrittsrecht. Fiir Anderungen oder Stornierungen von Buchungen
siehe Punkt 5 und 6.

5. Welche Bestimmungen gelten, wenn Sie eine Buchung mit Flex
andern oder stornieren moéchten?

5.1 Wenn Sie sich bei der Buchung fir den Flex-Tarif entscheiden,
haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Buchung bis 15:00 Uhr am Tag vor lhrer
Ankunft zu &ndern.

5.2 Wenn Sie die Option ,Flex" gebucht haben, haben Sie auRerdem
das Recht, lhre Buchung bis 15:00 Uhr am Tag vor der Ankunft zu
stornieren und eine vollstandige Rickerstattung des Buchungsbetrags
zu erhalten, abztglich einer Verwaltungsgebiihr von 100 DKK und einer
eventuellen Buchungsgebiihr von 100 DKK pro gebuchtem
Campingplatz/gebuchter Hiitte, wenn die Buchung auf einem anderen
Weg als Uber die Website oder unsere App erfolgt ist. Nach 15:00 Uhr
am Tag vor der Ankunft oder wahrend lhres Aufenthalts kdnnen keine
Anderungen vorgenommen und keine Riickerstattungen fiir Inre
Buchung vorgenommen werden.

5.3 Eine Bestatigung lhrer Buchungsanderung oder Stornierung wird an
die bei der Buchung angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

6. Welche Bestimmungen gelten, wenn Sie eine Buchung ohne
Flex andern oder stornieren mochten?

Wenn Sie Ihre Buchung ohne die Option ,Flex“ vorgenommen haben,
haben Sie nicht das Recht, Ihre Buchung nachtraglich zu &ndern. Im
Falle einer Stornierung ohne ,Flex* haben Sie keinen Anspruch auf
Ruckerstattung des gezahlten Betrags. Erfolgt die Stornierung vor der
vollstandigen Bezahlung, missen Sie den Restbetrag gemaf Punkt 8.3
an uns zahlen.

7. Zahlung

Alle Preise, die im Buchungssystem auf der Website oder Uber unsere
App sowie uberall auf www.firstcamp.dk angegeben werden, sind in
danischen Kronen einschlieRlich Mehrwertsteuer angegeben. Wie jede
andere Geblihr auch, es sei denn, es ist im Einzelfall eindeutig und
unmissverstandlich etwas anderes angegeben. Die Zahlung wird sofort
nach der Buchung abgebucht. Sie zahlen mit einer der zugelassenen
Zahlungskarten fur die Onlinebuchung.

e  Zahlen mit Karte (Dankort, Visa, MasterCard og Diners): Sie
kénnen den vollen Betrag sofort bei der Buchung bezahlen oder
sich fiir eine Anzahlung von 30 % (mindestens 500 DKK)
entscheiden, wenn die Buchung mehr als 30 Tage vor der Ankunft
erfolgt. Den Restbetrag zahlen Sie spatestens 30 Tage vor der
Anreise. Erfolgt die Buchung weniger als 30 Tage vor der Ankunft,
wird der gesamte Betrag sofort fallig.

8. Ich habe nicht gezahlt

8.1 Wenn Sie lhre Buchung nicht innerhalb der angegebenen Frist
bezahlen, erhalten Sie eine Erinnerung an die bei der Buchung
angegebene E-Mail-Adresse. Danach wird die Buchung storniert, wenn
die vollstandige Zahlung nicht bis zu dem auf der Mahnung
angegebenen Falligkeitsdatum eingegangen ist.

8.2 Wenn eine nicht bezahlte Buchung, die gemaf Absatz 8.1 storniert
wurde, nicht Gber die Option ,Flex* gebucht wird, sind Sie verpflichtet,
den vollen Betrag fur diese Buchung zu zahlen, obwohl sie wegen
verspateter oder nicht erfolgter Zahlung storniert wurde. Wenn Sie die
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Buchung nicht geméaR den oben genannten Bedingungen bezahlen,
behalten wir uns das Recht vor, die Angelegenheit an ein Inkassobiiro
weiterzuleiten.

8.3 Wenn Sie selbst eine Buchung stornieren, die nicht iber die Option
+Flex“ vorgenommen wurde, bevor die vollstandige Zahlung erfolgt ist,
sind Sie verpflichtet, diese Buchung trotz der Stornierung in voller Héhe
zu bezahlen. Wenn Sie die Buchung nicht vollstandig bezahlen,
behalten wir uns das Recht vor, die Angelegenheit an ein Inkassobiiro
weiterzuleiten.

9. Besondere Vorschriften fir das Anmieten einer Hitte

9.1 Das Check-in fur die gebuchte Hitte kann ab 15:00 Uhr am
Anreisetag erfolgen. Das Check-out muss bis spéatestens 11:00 Uhr am
Abreisetag erfolgen.

9.2 Sofern in der Buchungsbestatigung nicht anders angegeben, sind
Bettwasche, Handtlicher, Reinigung (einschlie3lich Endreinigung),
Hochstuhl oder Kinderbett nicht im Mietpreis enthalten.

10. Besondere Vorschriften fir das Anmieten eines Stellplatzes
10.1 Das Check-in fur den gebuchten Stellplatz kann ab 13:00 Uhr am
Anreisetag erfolgen. Das Check-out muss bis spatestens 12:00 Uhr am
Abreisetag erfolgen.

10.2 Neben dem Auto ist maximal eine Campingeinheit pro gebuchtem
Stellplatz erlaubt (d. h. maximal ein freistehendes Zelt oder alternativ
ein Wohnwagen oder Wohnmobil mit Vorzelt oder Markise).

11. Besondere Vorschriften fur die Saisonvermietung

Diese Bedingungen gelten auch fiir Saisonvermietungen
(Langzeitaufenthalte auf Campingpléatzen), sofern im jeweiligen
Saisonvertrag nichts anderes angegeben ist. Sollte eine Bestimmung
des Saisonvertrags im Widerspruch zu einer Bestimmung dieses
Dokuments stehen, hat die Bestimmung des Saisonvertrags Vorrang.

12. Ich méchte meinen Aufenthalt abbrechen

Wenn Sie lhren Aufenthalt begonnen haben und ihn aus irgendeinem
Grund abbrechen missen, wird lhnen kein Geld zurlickerstattet,
unabhéngig davon, ob Sie die Option Flex oder Basic gebucht haben.

13. Ihre Rechte

13.1 Wir bemiihen uns stets darum, lhren Erwartungen gerecht zu
werden. Sollten Sie dennoch feststellen, dass Ihre gebuchte Unterkunft
nicht lhren Erwartungen entspricht, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption des betreffenden Standorts. Beanstandungen und
Reklamationen sollten immer unverziiglich und in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Entdeckung des Mangels erfolgen, damit wir
die Mdglichkeit haben, diesen zu beheben. Wird die Reklamation nicht
fristgerecht eingereicht, verlieren Sie Ihr Reklamationsrecht. First Camp
wird lhre Reklamation so schnell wie méglich nach Erhalt bearbeiten.

13.2 Gibt es beziiglich lhrer Reklamation keine Einigung, haben Sie
das Recht, sich an die Wettbewerbs- und Verbraucherschutzbehérde
(https://www.forbrug.dk/) zu wenden, die unparteiisch Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Gewerbetreibenden priift.

14. Ihre Pflichten

14.1 Mit dem Erwerb einer Unterkunft verpflichten Sie sich, unsere
jeweils gultigen Komfort- und Ordnungsregeln am Zielort, auf den sich
die Buchung bezieht, zu befolgen und den Anweisungen unseres
Personals Folge zu leisten. Eine der wichtigsten Komfort- und
Ordnungsregeln, die wir in unseren Destinationen haben, ist, dass Sie
und lhre Mitreisenden gegeniiber anderen Géasten grofRte Ricksicht
nehmen und schweigen mussen (siehe Website). Wenn Sie oder
jemand in Ihrer Gruppe die Anweisungen unseres Personals oder die
geltenden Wohlfahrts- und Ordnungsregeln nicht befolgt, behalten wir
uns das Recht vor, Sie und lhre Gruppe vom Zielort abzuweisen. Sie
verlieren dann lhr Recht, die gekaufte Unterkunft zu nutzen, oder
erhalten das zuriick, was Sie bezahlt haben.

14.2 Sollten Sie oder ein Mitglied lhrer Gruppe etwas in der gebuchten
Unterkunft oder am Reiseziel beschadigen, werden Ihnen die Kosten
dafir in Rechnung gestellt. Wir behalten uns auRerdem das Recht vor,
Sie und lhre Gruppe im Falle eines Schadens vom Standort zu
verweisen. Sie verlieren dadurch lhr Recht auf Nutzung der gekauften
Unterkunft und auf Ruckerstattung des gezahlten Betrags.
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14.3 Das Rauchen ist in Hitten, Zimmern, Glamping-Zelten und
Gemeinschaftseinrichtungen verboten. Ob fir die von lhnen gebuchte
Unterkunft ein Haustierverbot besteht, ist auf der Website ersichtlich.
Wenn Sie oder jemand in Ihrer Gruppe gegen das geltende Verbot
verstof3t, wird lhnen eine Gebuhr in Rechnung gestellt. Wenn die
Kosten der Behebung diesen Betrag Ubersteigen, wird lhnen ein Betrag
in Hohe der Kosten der Behebung in Rechnung gestellt. lhnen werden
auch entgangene Einnahmen fir die Tage in Rechnung gestellt, an
denen die Unterkunft nicht an neue Géste vermietet werden kann.

14.4 Wenn Sie oder jemand in lhrer Gruppe durch einen
nachgewiesenen Verstol gegen die Komfortregeln des Reiseziels oder
die Buchung von Villen veranlasst, dass ein Wachmann gerufen wird,
wird eine Gebdihr erhoben.

14.5 Sie sind bei lhrer Abreise fur die Riickgabe aller beim Check-in
ausgegebenen Schliissel und Schlusselkarten verantwortlich. Bei
Verlust des Schllssels oder der Schlusselkarte werden lhnen die
Kosten fiir den Austausch des Schlosses in Rechnung gestellt.

14.6 Sie durfen die von Ihnen gemietete Unterkunft nicht
untervermieten oder weiterverleihen. Es dirfen nicht mehr Personen in
der gebuchten Unterkunft Gbernachten, als bei der Buchung oder in
einer besonderen schriftlichen Vereinbarung mit uns angegeben. Wir
behalten uns das Recht vor, Sie und lhre Gruppe vom Standort zu
verweisen. Sie verlieren dadurch Ihr Recht auf Nutzung der gekauften
Unterkunft und auf Riickerstattung des gezahlten Betrags. Im Falle
einer unbefugten Abtretung von Nutzungsrechten behalten wir uns
ferner das Recht vor, Sie fiir jeden Versto3 des Untermieters und
seiner Gruppe gegen die nach dem Vertrag zwischen uns und Ihnen
geltenden Bedingungen haftbar zu machen.

14.7 Die Reinigung des gemieteten Ferienhauses ist nicht im Preis
inbegriffen. Erfolgt keine Reinigung der Hitte, werden Ihnen die Kosten
fur die Nachreinigung in Rechnung gestellt.

15. H6here Gewalt

Weder Sie noch First Camp haften fiir die Nichterfullung des Vertrages
aufgrund eines oder mehrerer der folgenden Befreiungsgriinde, die der
anderen Partei unverzuglich mitgeteilt werden mussen. Als
Befreiungsgrund im Sinne dieses Punkts 15 gelten Krieg,
Naturkatastrophen, Uberschwemmungen, Arbeitskampfe, langere
Unterbrechungen der Wasser- oder Energieversorgung, Feuer oder
andere ahnliche schwerwiegende Ereignisse, die weder Sie noch wir
vorhersehen oder beeinflussen konnten. Auch wenn ein
Unterauftragnehmer von First Camp von einem solchen Umstand
betroffen ist, stellt dies fir First Camp einen Befreiungsgrund dar. Ein
Befreiungsgrund entbindet die sich darauf berufende Partei von
Schadenersatz und anderen Rechtsfolgen.

16. Speicherung personenbezogener Daten

Mit der Buchung erkléren Sie sich mit unserer Datenschutzrichtlinie
einverstanden. Weitere Informationen dazu finden Sie auf unserer
Website: https:/firstcamp.dk/om-first-camp/integritetspolitik/

17. Sonstiges

17.1 Wir behalten uns das Recht vor, unsere Rechte und Pflichten im
Rahmen unserer Vereinbarung an ein anderes Unternehmen unseres
Unternehmens zu Ubertragen. Sie durfen lhre Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung von First Camp
abtreten.

17.2 Bitte beachten Sie, dass es an den verschiedenen Standorten bei
besonderen Veranstaltungen und zu bestimmten Zeiten zu
Abweichungen von den Buchungsbedingungen kommen kann.
Informationen zu den jeweiligen Abweichungen finden Sie auf lhrer
Buchungsbestatigung, aber auch auf der Website des jeweiligen
Standorts.
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